REKOMENDACINIAI PRINCIPAIL SIEKIANT SAZININGAI ISSPRESTI GINCA

Sis dokumentas yra parengtas Zemiau i§vardinty nevyriausybiniy organizacijy

specialisty, atstovaujanciy smulkiy gyviiny gydymu besiver¢ian¢ius veterinarijos gydytojus, ju
pacientus ir jy klienty interesus:

Lietuvos smulkiy gyviiny veterinarijos gydytojy asociacija (LSGVGA) — veterinarijos
gydytojy atstovas.
Lietuvos kinology draugija — Suny ir jy savininky interesy atstovas.
Lietuvos felinology draugija — kaciy ir jy savininky interesy atstovas.
Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacija, Gyviiny globéjy asociacija — gyviiny teises
atstovaujancios Oorganizacijos.

Sio dokumento tikslas - apibrézti, kaip turéty elgtis gyviino savininkas, turintis

pretenzijy veterinarijos jstaigai dél atlikto gydymo ar kitokiy veterinariniy paslaugy kokybés
i8déstyti abipusio saziningo bendravimo normas bei principus, padéti iSvengti neteisingy nuomoniy
bei interpretacijy ir pan.

Sudarytojai tikisi, kad visi veterinarijos paslaugy teikéjai stengsis vadovautis

i8déstytomis nuostatomis, kas savo ruoztu gerins suteikiamy veterinarijos paslaugy kokybe ir
uztikrinti klienty teises.Taip pat tikimasi, kad gyviny savininkai, gerbdami veterinarijos specialisty
darbg ir jy teises, taip pat vadovausis §iais principais.
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Esant pretenzijai arba gincui, abi pusés turi pagarbiai bendrauti bei tarpusavyje
bendradarbiauti, kad buty nustatyta tiesa ir saziningai i$sprestas gincas.

Pretenzija - tai gyvuno Seimininko ar globéjo nepasitenkinimas veterinarijos klinikos
darbuotojy profesionalia veikla arba su etika susijusiu veiksmu.

Visais atvejais pretenzija pirmoje eiléje turi biiti pateikiama veterinarijos jstaigos
atsakingam asmeniui, t.y. veterinarijos jstaigos vadovui.

Pretenzija gali buti pateikta zodziu arba rastu (el.pastu, per klinikos registratiirg ir pan.). Jei
7odziu pateikta pretenzija neiSsprendZiama abiems Salims priimtinu 1-2 dieny laikotarpiu,
rekomenduojama ja jstaigos vadovui pateikti rastu. Butina jsitikinti, ar pretenzija klinikoje
tikrai gauta.

Pretenzijg galima gristi tik faktais, kuriuos maté pats pretenzijos teikéjas, arba rasytiniais
dokumentais. Jokie kity asmeny ar veterinarijos specialisty zodiniai pareiSkimai ar
nuomonés, nepatvirtinti rasytiniais dokumentais, negali biiti pretenzijos pagrindu.

Tuo atveju, kai veterinarijos gydyklos vadovo ir pretenzijos teikéjo nuomonés dél
pretenzijos pagristumo skiriasi (arba skiriasi nuomonés dél kliento reikalaujamy
kompensacijy pagrjstumo), pretenzija tampa gincul.

Jei pretenzija susijusi su gyviino kritimu, Klientas turi uztikrinti, kad gyvino lavonas nebiity
palaidotas ar utilizuotas neatlikus skrodimo. Skrodimas gali buti neatliktas tik tuo atveju, kai
abi pusés rastiskai sutinka, jog tai néra biitina pretenzijos sprendimui. Skrodimas turi biiti
atliktas tik LSMU VA patologijos centre arba NVL. Gyviino savininkas turi suprasti, jog
lavono skrodimas yra batinas veiksmas tiksliai nustatyti ligos diagnozei ir mirties
priczasciai. Apie skrodimo rezultatus turi buti informuotos abi pusés tam, kad galéty
pareikalauti atlikti papildomus tyrimus (pvz. histologinius), uz kuriuos sumoka jy
pageidavusi puseé.

Tuo atveju, kuomet veterinarijos jstaigos vadovas nesutinka su pretenzija ir atsiranda gincas,
gyvino savininkas negali viesai kaltinti klinika, jos darbuotojus ar komentuoti jy veiksmus,
kol jo teisybés nenustatys LSGVGA ginc¢y komisija arba kompetetinga valstybés institucija,
nes tai laikoma nesaziningu veiksmu ir jis gali buti apkaltintas $meiztu.

Savininkas turi teis¢ gauti visg informacijg apie gyvinui atlikta gydyma bei veterinarines
procediiras, tik pilnai atsiskaites uz suteiktas paslaugas. Visa informacija apie atliktas
veterinarines procediras ir naudotus vaistus turi bati nemokamai suteikta klientui tg pacia



diena, kai tik jis to pareikalauja. Papildoma informacija, su gydytojy komentarais ir ligos
eigos apraSymu, gali bati pateikta uz atitinkamg mokestj arba nemokamai (pagal
veterinarijos jstaigos patvirtintg kainininka) 2-jy darbo dieny laikotarpyje po tokios
informacijos pareikalavimo. Siame punkte nurodytos informacijos gydykla gali nesuteikti
tik tuo atveju, jeigu su klientu i§ anksto, rastiskai buvo sutarta kitaip. Visais kitais atvejais
informacijos apie gydymui naudotus vaistus, procediaras bei tyrimus nesuteikimas skaitomas
nesgziningu elgesiu su klientu.

10. Visais ginCytinais atvejais tiek klientas, tiek veterinarijos gydytojas gali kreiptis ] LSGVGA
ginc¢y nagrinéjimo komisijg arba Etikos komisija, kurios pagal kompetencija padés iSspresti
susidariusig situacijg.
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